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UAB “FINANSUY BITE VERSLUI”
KLIENTY SKUNDUY NAGRINEJIMO TVARKA

BENDROSIOS NUOSTATOS

UAB ,Finansy bite verslui” (,Bendrové”) klienty skundy nagrinéjimo tvarka (,Tvarka”) nustato
reikalavimus, kuriy Bendrovés klientai ir Bendrové turi laikytis teikiant, priimant registruojant
skundus, susijusius su Bendrovés teikiamomis paslaugomis ir (arba) su klientais sudarytomis
sutartimis, ir priimant sprendimus dél Siy skundy.

Si Tvarka parengta vadovaujantis:

2020 m. spalio 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2020/1503 dél Europos
sutelktinio finansavimo paslaugy verslui teikéjy, kuriuo i$ dalies keiCiamas Reglamentas (ES)
2017/1129 ir Direktyva (ES) 2019/1937 (,Reglamentas (ES) 2020/1503°);

Komisijos deleguotuoju reglamentu (ES) 2022/2117, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2020/1503 papildomas techniniais reguliavimo standartais, kuriais nustatomi
skundy nagrinéjimo reikalavimai, standartinés formos ir proceddros;

Lietuvos banko valdybos 2013 m. birZelio 6 d. Nr. 03-105 patvirtintomis Finansy rinkos dalyviy
gaunamy skundy nagrinéjimo taisyklémis;

Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23 patvirtintomis Vartotojy ir
finansy rinkos dalyviy gin€y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisyklémis.

SAVOKOS

Sioje Tvarkoje vartojamos sgvokos turi Zemiau apibréztas reikdmes:

Bendrove sutelktinio finansavimo paslaugy teikéja UAB ,Finansy bité verslui*

Klientas bdsimas arba esamas Investuotojas arba Projekto savininkas,
kuriam Bendrové teikia ar ketina teikti Sutelktinio finansavimo
paslaugg

Platforma internetiné informaciné sistema https://www.finbee.lt/paskolos-

verslui/ kurig administruoja Bendrové ir kurios pagalba teikiamos
Sutelktinio finansavimo paslaugos

Projekto savininkas | fizinis arba juridinis asmuo, kuris siekia gauti finansavimg per

Platforma
Investuotojas fizinis arba juridinis asmuo, kuris per Platformg teikia paskolas
Skundas Kliento Bendrovei pareikSta pretenzija dél jos teikiamy Sutelktinio
finansavimo paslaugy;
Sutelktinio Investuotojy ir Projekto savininky verslo suderinimas naudojant
finansavimo Platforma, apimantis tarpininkavima teikiant paskolas
paslauga
Vartotojas Fizinis asmuo, kuris yra susijes su Bendrove sutartiniais santykiais

ir veikia siekdamas patenkinti asmeninius, Seimos ar namy Ukio
poreikius arba siekdamas su prekyba, verslu ar profesija
nesusijusiy tiksly.

REIKALAVIMAI SKUNDUI, SKUNDO PATEIKIMO TVARKA


https://www.finbee.lt/paskolos-verslui/
https://www.finbee.lt/paskolos-verslui/
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Klientas, manydamas, kad Bendrové pazeidé jo teises ar jstatymy saugomus interesus, privalo
rastu kreiptis su Skundu j Bendrove nurodydamas ginco aplinkybes ir savo reikalavimus.

Bendrové nagrinéja tik tuos Skundus, kuriuos Klientas pateikia uzpildzius standartine formg
(PRIEDAS 1). Bendrové Klienty skundus nagrinéja neatlygintinai.

Skunde pateikta informacija turi bati iSsami, tiksli, pagrjsta jrodanciais dokumentais bei pateikta
lietuviy arba angly kalba. Skundg teikiantis asmuo privalo pateikti visus su Skunde iSdéstyta
problema susijusius dokumentus, jei Sie dokumentai yra reikalingi Skundo sprendimui.

Skunde turi bati aiSkiai nurodytas tariamas Kliento teisiy pazeidimas, zZalos dydis (jeigu tokia
patirta) bei jvardinti reikalavimai.

Skundas turi bati pasiraSytas Kliento (jei jis yra fizinis asmuo) ar jo vadovo ar kito jgalioto
asmens (jei jis yra juridinis asmuo), nurodant Kliento pavadinimg, jmonés koda, buveinés
adresg, telefong bei el. pasto adresa.

Skundas gali bati pateikiamas per atstovaujantj/jgaliotajj asmenj, kurio jgaliojimai patvirtinti
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Atstovas/jgaliotinis, kreipdamasis su Skundu
privalo pateikti asmens tapatybe ir atstovavimo teise patvirtinantj dokumenta/jgaliojima. Jeigu
Skundg pateikia Kliento atstovas, Skunde privalo bdti nurodytas kliento atstovo vardas,
pavardé, adresas, telefono numeris.

Skundas gali biiti pateikiamas:

El. pastu: verslui@finbee.lt;

Bendroveés darbuotojui buveinéje arba siun€iamas registruotu laiku, adresu: Vilniaus g. 4-10,
LT-01102 Vilnius.

SKUNDO PRIEMIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

Kiekvienas Kliento Skundas, gautas Sioje Tvarkoje nustatyta tvarka, yra registruojamas gauty
Skundy Zurnale. Skundg uzZregistraves darbuotojas tg pacCig dieng Skundg perduoda
atsakingam Bendrovés darbuotojui. Skundy registracijos Zurnale registruojami Sie Skundg
patvirtinantys duomenys:

pareiskéjo vardas, pavardé ar pavadinimas;

Skunde nurodytas pareiSkéjo adresas;

Skundo gavimo data ir bidas;

Skundo esmé (trumpas turinys);

skundZiamos paslaugos arba produktai, jy rasys;
atsakymo pareiskéjui pateikimo data;

galutinis Skundo nagrinéjimo rezultatas (sprendimas).

Registruojami ir nagrinéjami tik tokie gauti rasytiniai Skundai, kurie atitinka Tvarkos 3 dalyje
numatytus reikalavimus.

Bendroveés darbuotojas, atsakingas uz Skundy nagrinéjimg, per 10 darbo dieny nuo jo gavimo
Bendrovéje, patvirtina Klientui rastu, kad Skundas yra gautas. Patvirtinimas siun€iamas tokiu
paciu bidu, kaip yra gautas Skundas. Patvirtinime, kuris siun¢iamas Klientui nurodoma:

Bendrovés darbuotojo, kuris atsakingas uz pateikto Skundo nagrinéjima, kontaktiniai
duomenys (el. p. adresas, telefono Nr.);

terminas, per kurj Kliento pateiktas Skundas bus iSnagrinétas;

Tuo atveju, jeigu Skundas neatitinka Tvarkos 3 dalyje numatyty reikalavimy, atsakingas
Bendrovés darbuotojas pateikta Skundg gragzina Klientui, nurodydamas Skundo grgzinimo
prieZastj.
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Bendrové turi teise reikalauti, kad Klientas pasSalinty pateikto Skundo trikumus — patikslinty
Skundo esme arba pateikty dokumenty ar duomeny, reikalingy Skundui nagrinéti bei nustatyti
protingg terming skundo trikumams pa$alinti. Sis terminas negali biti trumpesnis nei 7
kalendorinés dienos. Jei Klientas per nustatytg terming triikumus pasalina, Skundas laikomas
tinkamai pateiktu Skundo trikumy pa$alinimo dieng, t.y. patikslinto Skundo ar prasomy
dokumenty pateikimo diena.

Jeigu pateiktas Skundas neatitinka reikalavimy arba Klientas ar jo atstovas remiantis 4.5
punktu per Bendrovés nustatyta terming Skundo trikumy nepasalino, Bendrové Skundo
nenagrinéja ir jj grazina skundg pateikusiam asmeniui. Tai neuzkerta kelio pasalinus nustatytus
trdkumus pakartotinai kreiptis | Bendrove.

Bendrové privalo iSnagrinéti Skundg ir pateikti Klientui atsakymg per 15 darbo dieny nuo
Skundo gavimo dienos. Skundo nagringjimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo Skundo
gavimo dienos.

ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasCiy, kuriy Bendrové negali kontroliuoti, sprendimo
nejmanoma pateikti per Tvarkos 4.7 punkte nurodytg terming, ji turi iSsiysti negalutinj
atsakyma, aiSkiai nurodydama atsakymo j vartotojo kreipimasi vélavimo prieZastis ir terming,
iki kurio Klientas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo
terminas neturi vir8yti 35 darbo dieny nuo kreipimosi gavimo dienos.

Atsakingas Bendrovés darbuotojas, gaves Kliento skundg, iSnagrinéja jj vadovaudamasis
galiojanCiais teisés aktais ir priima vieng iS sprendimy — patenkinti reikalavimus, i§ dalies
patenkinti reikalavimus arba Skundg atmesti.

Sprendimas patenkinti, i§ dalies patenkinti Kliento reikalavimus ar Skundg atmesti turi bati
iSsamus, motyvuotas ir jame turi bati pasisakyta dél visy Kliento iSkelty pretenzijy.

Skundas turi bdti iSsprestas ir sprendimas turi bdti pagristas ankstesnigja analogiSky
Bendroveés nagrinéty Skundy praktika, nebent Bendrové turi pagrindo priimti kitokj sprendimg
deél konkretaus nagrinéjamo Skundo.

Sprendimas dél iSnagrinéto Skundo uZregistruojamas zurnale ir iSsiun¢iamas Skundag
pateikusiam asmeniui tokiu paciu bidu, kuriuo Skundas yra gautas.

Jeigu Bendrové tenkina ar i$ dalies tenkina Kliento reikalavimus, tuomet Klientui pateikiamame
atsakyme | jo Skundg nurodoma kokio dydzio ir kokiu bidu bei terminais Bendrové siilo
atlyginti Kliento nuostolius, atsiradusius dél Bendrovés kaltés.

Jeigu Bendrové netenkina Kliento reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies ir Klientas yra
vartotojas, Bendrovés atsakyme turi bati pateikta informacija apie tai, kad per vienerius metus
nuo kreipimosi j Bendrove Klientas turi teise kreiptis j Lietuvos bankg rastu ar elektroniniu badu
dél skundo nagrinéjimo Lietuvos banko valdybos 2014 m. geguzés 8 d. nutarimu Nr. 03-76 ,Dél
Pra8ymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo*
patvirtintose Pradymuy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos banke taisyklése
nustatyta tvarka. Klientas taip pat informuojamas, kad praleides nurodytg kreipimosi  Lietuvos
banka terming, netenka teisés dél to paties gino, t. y. dél to paties dalyko (reikalavimo
Bendrovei) ir tuo paciu pagrindu (aplinkybiy, kuriomis grindziamas reikalavimas), kreiptis |
Lietuvos bankg ir nesvarbu, kad jis pakartotinai yra kreipesis j Bendrove.

Apie vartotojy gin¢y su finansiniy paslaugy teikéjais tvarkg daugiau galite suzinoti Lietuvos
banko interneto svetainéje: https://www.Ib.It/It/spreskite-ginca-su-finansiniu-paslaugu-teikeju.

Jeigu Bendrové netenkina Kliento reikalavimy arba juos tenkina i$ dalies ir Klientas néra
vartotojas, Klientas turi teise kreiptis j teismg Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Bendrové turi teise atsisakyti nagrinéti skunda:

jeigu Skundg dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagrinéja kita skundus nagringjanti
institucija ar teismas. Siuo atveju Klientas, per 10 darbo dieny nuo Skundo gavimo,
informuojamas rastu apie atsisakymg nagrinéti skunda, nurodant atsisakymo nagrinéti Skundag
priezastj;

jeigu yra priimtas Bendrovés sprendimas arba yra jsigaliojes teismo sprendimas, nutartis,
jsakymas dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu;


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/c17640d0d9d911e3bb00c40fca124f97/asr
https://www.lb.lt/lt/spreskite-ginca-su-finansiniu-paslaugu-teikeju
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4.17.3. jeigu Kliento Skundas pateikiamas dél veiklos, uz kurig Bendrové néra atsakinga, Bendrové
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5.3.
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5.5.

rastu atsako Klientui, nurodydama atsisakymo priimti ir nagrinéti Skundg priezastis ir, jeigu
imanoma, nurodo Klientui uz jo Skundo nagrinéjimg atsakingg kitg finansy rinkos dalyvj.

Bendrové, Kliento praSymu, privalo jam rastu pateikti visg informacijg, susijusig su jo pateiktu
Skundu.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Si Tvarka ir kita su Skundy nagrinéjimu susijusi informacija skelbiama vie$ai Platformoje.

Bendroveé saugo Klienty pateiktus Skundus, su jy nagrinéjimo susijusig medziagg, sprendimus
ir Klientams pateiktus atsakymus ne trumpiau nei 3 metus nuo galutinio atsakymo Klientui
pateikimo dienos.

Visi Bendrovés darbuotojai pasirasytinai supazindinami su Tvarka. Uz Skundy nagrinéjimg
atsakingi Bendrovés darbuotojai privalo reguliariai teikti ataskaitas Bendrovés vadovams, apie
gautus Skundus ir jy nagrinéjimo rezultatus.

Uz Sios Tvarkos periodine perzilrg ir savalaikj atnaujinimg atsako Bendrovés vadovas ar jo
paskirtas darbuotojas. Tvarka perziGrima ir, esant poreikiui, athaujinama ne reciau kaip kartg
per metus.

Skundy nagrinéjimo procesas Bendrovéje gali biti organizuojamas tiek lietuviy, tiek angly
kalbomis.


https://www.finbee.lt/paskolos-verslui/
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PRIEDAS 1. STANDARTINE SKUNDO FORMA

SKUNDAS

| SKUNDO PATEIKIMAS (pateikiama UAB ,Finansy bité verslui®)

1.

Asmeniné informacija apie pareiskéja

PAVARDE/ JURIDINIO

ASMENS PAVADINIMAS

VARDAS ASMENS KODAS / JURIDINIO
ASMENS KODAS

GYVENAMOSIOS
VIETOS /
REGISTRUOTOS
BUVEINES ADRESAS
(GATVE, NAMO,

BUTO NR.)

PASTO KODAS MIESTAS SALIS

TELEFONO NR.

EL. PASTO ADRESAS

2. Asmeniné informacija apie atstova (praSome pateikti jgaliojimg arba kitg atstovavimo teise

patvirtinantj dokumenta)

PAVARDE VARDAS/JURIDINIO ASMENS ASMENS KODAS
PAVADINIMAS
GYVENAMOSIOS PASTO KODAS MIESTAS SALIS
VIETOS /

REGISTRUOTOS
BUVEINES ADRESAS
(GATVE, NAMO,

BUTO NR.)
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TELEFONO NR. EL. PASTO ADRESAS

3. Informacija, susijusi su skundu

Paskolos ID, paskolos sutarties numeris, dél kuriy teikiamas skundas

Skundo esmé (pateikite visg informacija, susijusig su skundu)

Fakty, susijusiy su teikiamu skundu, datos

Patirtos zalos, nuostoliy aprasymas (jeigu taikoma)

Kita svarbi informacija

Data:

Parasas:
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Pridedamy dokumenty sgrasas:

e ]galiojimas (jeigu taikoma);
e Kopijos dokumenty, susijusiu su teikiamu skundu;
e Kiti susije dokumentai ir pan.



