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FINBEE GRUPES JMONIY PASLAUGU PRIEINAMUMO FIZINIAMS ASMENIMS APRASAS

Siame dokumente pateikiama informacija, kaip UAB ,Finansy bité“, UAB ,Elektroniniy pinigy bité*, UAB
.Finansy bité verslui“ (toliau Siame dokumente — Grupés jmonés) teikiamos paslaugos atitinka prieinamumo
reikalavimus, numatytus Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose (toliau — Prieinamumo
reikalavimai).

Grupés jmonés siekia, kad visos paslaugos bity kuriamos ir klientams teikiamos vienodomis sglygomis,
nepriklausomai nuo Z?mogaus gebéjimy ar funkciniy negaliy, ir siekia, kad paslaugos baty kuo
prieinamesnés visiems.

Grupés jmonés paslaugos teikiamos tik skaitmeniniais kanalais. Skaitmeniniai kanalai, naudojami teikti
paslaugas, interneto svetainé www.finbee.lt

Jei jums reikia papildomos pagalbos ar pageidaujama paslauga yra sunkiai pasiekiama, visada
nedvejodami kreipkités tiesiogiai j misy darbuotojus.

Sis dokumentas yra skelbiamas vie$ai interneto svetainéje www.finbee.lt lietuviy ir angly kalbomis bei
klientui gali bati pateiktas rastu ir ZodZiu.

Paslaugas teikiame laikydamiesi Europos Sajungos ir Lietuvos teisés akty, kurie nustato paslaugy
prieinamumo reikalavimus (pavyzdziui, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy
ir paslaugy prieinamumo reikalavimy, Lietuvos Respublikos gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy
jstatymu).

Kad misy skaitmeniniais kanalais jums bity patogu naudotis, remiameés tarptautiniu Ziniatinklio
prieinamumo standartu WCAG. Kurdami ir tobulindami skaitmeninius kanalus orientuojamés j WCAG 2.1
AA lygio principus ir pritaikome sprendimus asmenims, turintiems skirtingy poreikiy ar negaliy.

Skaitmeniniy kanaly prieinamumas
Suderinamumas su narsyklémis ir pagalbinémis technologijomis

Svetainé sukurta taip, kad bity suderinama su dazniausiai naudojamomis pagalbinémis technologijomis,
konkreciai:

e “NVDA” (Windows)
“TalkBack” (Android jrenginiams)
e “VoiceOver” (iOS jrenginiams)

Aiski ir suprantama informacija

Informacijg apie paslaugas, jskaitant sutartis, sglygas ir kitus dokumentus, siekiame pateikti aiSkiai ir
paprastai, ne sudétingesne nei B2 lygio kalba.

Priartinimas ir atitolinimas
Svetainéje galima artinti ar tolinti vaizdg — tai leidzia padidinti tekstg ir paveikslélius. Daugumoje narsykliy

naudokite ,Ctrl“ arba ,Cmd® kartu su ,+* norédami padidinti, kartu su ,-“ — sumazinti, o su ,0“ — atstatyti
pradinj dyd;.
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Sios svetainés prieinamumo apribojimai

o Kai kuriy tinklalapiy antra&Ciy strukttra néra nuosekli;

o Ne visi interaktyvis elementai yra pasiekiami klaviatdra ar ekrano skaitymo programa;
o Kontrastas tarp teksto ir fono kai kuriose vietose gali bati nepakankamas;

o Dalis aktyviy mygtuky neturi aiSkiy pavadinimy;

o Kai kurie PDF formato dokumentai gali bati nepatogis vartotojams, kurie naudojasi ekrano
skaitymo programomis.

Atsiliepimai apie prieinamuma

Laukiame jasy atsiliepimy apie Grupés jmoniy skaitmeninius kanalus.

Nuolat siekiame uztikrinti, kad masy klienty aptarnavimo kanalai bty kuo prieinamesni. Jei naudodamiesi
misy teikiamomis paslaugomis, skaitmeniniy kanaly sprendimais ar skaitydami §j praneSimg pastebéjote
trdkumy — prasome pranesti mums.

Su mumis galite susisiekti:

o Telefonu: +370 5219 9529
e Elektroniniu pastu: privatiems@finbee.lt, verslui@finbee.It arba investuok@finbee.lt
e Pastu: Vilniaus g. 4-10, LT-01102 Vilnius

Informacija atnaujinta 2026 m. rugpjucio 12 d.


mailto:privatiems@finbee.lt
mailto:verslui@finbee.lt
mailto:investuok@finbee.lt

