PATVIRTINTA

UAB “Finansy bite”

Direktoriaus jsakymu Nr. 15/07/01-02
2015 m. liepos 1 d.

UAB ,,Finansy bité*
VARTOJIMO KREDITU GAVEJU SKUNDU NAGRINEJIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.Vartojimo kredity gaveéjy skundy nagrin¢jimo taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja
skundy dél suteikty arba atsisakyty suteikti vartojimo kredity nagrinéjimo tvarka tarp tarpusavio
skolinimo platformos operatoriaus UAB ,,Finansy bite* (toliau Bendrove) ir vartojimo kredito
gavéjo.

1.2.Vartojimo kredito gavejo skundai nagrin¢jami vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vartojimo
kredito jstatymu (Valstybés Zinios, 2011.01.04, Nr.: 1), Vartojimo kredito gavéjy mokumo
vertinimo ir atsakingo skolinimo nuostatais (patvirtintais Lietuvos banko valdybos 2013 m. kovo
19 d. nutarimu Nr. 03-62), Finansy rinkos dalyviy gaunamy skundy nagrinéjimo taisyklémis
(patvirtintomis Lietuvos banko valdybos 2013 m. birZzelio 6 d. nutarimu Nr. 03-105), kitais
galiojanciais teisés aktais bei bendrovés vidaus darbo tvarka reglamentuojanciais dokumentais. Tuo
atveju, jei Siy taisykliy nuostatos dél teisés akty pasikeitimy skiriasi nuo aktualiy teisés akty
redakcijy nuostaty, vadovaujamasi nurodytomis aktualiomis teisés akty redakcijomis.

2. REIKALAVIMAI SKUNDAI, SKUNDO PATEIKIMO TVARKA

2.1. Vartojimo kredity gavéjas, manydamas, kad Bendrové pazeidé jo teises ar jstatymy saugomus
interesus, privalo raStu kreiptis su skundu j; Bendrove nurodydamas ginco aplinkybes ir savo
reikalavimus.

2.1.1. Skunde pateikta informacija turi biiti i$sami, tiksli bei pagrista jrodanciais dokumentais.
Skunda teikiantis asmuo privalo pateikti visus su skunde iSdéstyta problema susijusius dokumentus,
jet Sie dokumentai yra reikalingi skundo sprendimui.

2.1.2. Skunde turi biiti aiSkiai nurodytas tariamas vartojimo kredito gave¢jo teisiy pazeidimas bei
jvardinti reikalavimai.

2.1.3. Skundas turi biiti pasiraSytas asmeniskai vartojimo kredito gavejo, nurodant vartojimo gavéjo
varda, pavarde, asmens koda, gyvenamosios vietos adresa, telefona, bei el. pasto adresa.

2.1.4. Skundas gali buti pateikiamas asmeniSkai vartojimo kredito gavéjo arba per atstovaujantj
asmen], kurio jgaliojimai patvirtinti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Vartojimo
kredito gavéjo atstovas, kreipdamasis su praSymu, privalo pateikti asmens tapatybe ir atstovavimo
teise patvirtinant] dokumenta. Jeigu skundg pateikia vartojimo kredito gavéjo atstovas, skunde
privalo buti nurodytas vartojimo kredito gavéjo atstovo vardas, pavarde, adresas, telefono numeris,
o pats skundas turi biiti pasiraSytas vartojimo kredito gavejo ir jo atstovo.

2.2. Skundas gali biiti pateikiamas Bendrovés darbuotojui buveinéje arba siun¢iamas registruotu
laisku arba pateikiamas skanuotas variantas elektroniniu pastu Bendrovés internetiniame puslapyje
nurodytais kontaktais.



3. SKUNDO PRIEMIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

3.1. Kiekvienas vartojimo kredito gavéjo skundas, gautas Siose taisyklése nustatyta tvarka, yra
registruojamas gauty skundy zurnale. Skunda uzregistraves darbuotojas ta pacia dieng skunda
perduoda atsakingam Bendrovés darbuotojui. Skundy registracijos Zurnale registruojami Sie skunda
patvirtinantys duomenys:

3.1.1. pareisSk¢jo vardas ir pavardé arba pavadinimas;

3.1.2. skunde nurodytas pareiskéjo adresas;

3.1.3. skundo gavimo data ir biidas;

3.1.4. skundo esm¢ (trumpas turinys);

3.1.5. skundziamos finansy rinkos dalyvio paslaugos arba produktai, jy riisys;

3.1.6. atsakymo pareiskéjui pateikimo data;

3.1.7. galutinis skundo nagrinéjimo rezultatas (sprendimas).

3.2. Registruojami ir nagrin¢jami tik tokie gauti raSytiniai skundai, kurie atitinka $iy taisykliy 2.1.
bei 2.2. punktuose numatytus reikalavimus, yra parasSyti valstybine kalba, tvarkingi ir jskaitomi.
Skundai, pateikti nevalstybine kalba, nesvarstomi, o dokumentai — nevertinami.

3.3. Siy taisykliy 2.1. bei 2.2. punkty nuostaty neatitinkantys skundai yra grazinami skunda
pateikusiam asmeniui, nurodant skundo grazinimo priezastj.

3.4. Bendrové turi teis¢ reikalauti, kad vartojimo kredito gavéjas pasalinty pateikto skundo
trikumus — patikslinty skundo esme arba pateikty papildomy dokumenty ar duomeny, reikalingy
skundui nagrinéti bei nustatyti protinga terming skundo trikumams pagalinti. Sis terminas negali
biiti trumpesnis nei 7 kalendorinés dienos. Jei vartojimo kredito gavéjas per nustatyta terming
trikumus paSalina, skundas laikomas tinkamai pateiktu skundo trikumy paSalinimo dieng, t.y.
patikslinto skundo ar praSomy dokumenty pateikimo diena.

3.5. Jeigu pateiktas skundas neatitinka $iy taisykliy reikalavimy arba vartojimo kredito gavéjas ar jo
atstovas remiantis Siy taisykliy 3.4. punktu per Bendrovés nustatyta terming skundo trikumy
nepasalino, Bendrové skundo nenagrinéja ir ji grazina skundg pateikusiam asmeniui. Tai neuzkerta
kelio pasalinus nustatytus trukumus pakartotinai kreiptis 1 Bendrove.

3.6. Bendrové skunda privalo iSnagrinéti ir pateikti atsakymg vartojimo kredito gavéjui 30
kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo dienos. Skundo nagrinéjimo terminas pradedamas skaiciuoti
nuo skundo gavimo dienos.

3.7. Atsakingas Bendrovés darbuotojas, gaves vartojimo kredito gavéjo skunda, iSnagrinéja ji
vadovaudamasis galiojanciais teisés aktais ir priima vieng i$ sprendimy — patenkinti reikalavimus, 18
dalies patenkinti reikalavimus arba skundg atmesti.

3.8. Sprendimas d¢l iSnagrinéto skundo uzregistruojamas Zurnale ir iSsiunc¢iamas registruotu laiSku
skundg pateikusiam asmeniui, skunde nurodytu adresu.

3.9. Jeigu Bendrové visiSkai ar i§ dalies sutinka su vartojimo kredito gavéjo skundu ir reikalavimais,
tuomet vartojimo kredito gavéjui pateikiamame atsakyme j jo skunda nurodoma kokia dydzio ir
kokiu biidu bei terminais Bendrové siiilo atlyginti vartojimo kredito gavéjo nuostolius, atsiradusius
del Bendroves kaltés.

3.10. Bendroveé turi teis¢ atsisakyti nagrinéti skunda:

3.10.1. Jeigu skundg dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagrinéja kita skundus nagrinéjanti
institucija ar teismas. Siuo atveju vartojimo kredito gavéjas per 7 (septynias) kalendorines dienas
nuo skundo gavimo informuojamas registruotu laiSku apie atsisakyma nagrinéti skunda, nurodant
atsisakymo nagrinéti skunda priezastj.

3.10.2. Jeigu yra priimtas bendrovés sprendimas arba yra jsigalioj¢s teismo sprendimas, nutartis,
jsakymas dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu.



3.10.3. Jeigu skundo dalykas yra aisSkiai aptartas Bendrovés patvirtintose tarpusavio skolinimo
platformos naudojimo taisyklése, su kuriomis pareiskéjas yra sutikes.

3.10.4. Jeigu vartojimo kredito gavéjo skundas pateikiamas dél veiklos, uz kuria Bendrové néra
atsakinga, Bendrové rastu atsako pareiskéjui, nurodydama atsisakymo priimti ir nagrinéti skunda
priezastis ir, jeigu imanoma, nurodo pareiskéjui uz jo skundo nagrin¢jima atsakingg kita finansy
rinkos dalyvij.

4. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1. Skundy nagrinéjimo taisyklés ir kita su skundy nagrin¢jimo procesu susijusi informacija
skelbiama vieSai Bendrovés interneto svetain¢je www.finbee.com.

4.2. Bendrové pareiskéjo praSymu privalo jam rastu pateikti visg reikalinga informacija, susijusig su
skundy valdymo procesu.

4.3. Informacija, pateikta elektroniniu pastu, faksu, taip pat kitomis telekomunikacijy priemonémis,
suteikianciomis galimyb¢ jrodyti informacijos pateikimo fakty, atitinka taisyklése nurodyta
reikalavimg pateikti rasyting informacija.

4.4. Jeigu Bendrovés atsakymas | vartojimo kredito gavéjo skundg netenkina vartojimo kredito
gavejo arba jeigu nebuvo atsakyta, vartojimo kredito gavéjas per tris ménesius nuo 3.6 punkte
nustatyto termino pabaigos turi teis¢ kreiptis su praSymu j Lietuvos banka deél iSankstinio skundy
sprendimo ne teisme Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymo nustatyta tvarka.

4.5. Siekdama nustatyti savo trikumus ir potencialig teising arba operacing rizika, Bendrové nuolat
vertina skundy nagrinéjimo rezultatus. Bendrové renka informacija apie panaSius skundus,
susijusius su tam tikra paslauga arba produktu, atlieka Sios informacijos analiz¢, kad biity galima
nustatyti esmin¢ skundy atsiradimo priezastj, taip pat nustato priezasCiy Salinimo prioritetus;
jvertina, ar esminé tam tikry skundy atsiradimo priezastis gali nulemti skundy dél kity paslaugy
arba produkty atsiradimg; jvertina, ar esminés skundy atsiradimo prieZastys gali biiti pasalintos, ir
nustato jy Salinimo biidus; jei reikia, paSalina nustatytas esmines skundy atsiradimo priezastis;
uztikrina, kad informacija apie pasikartojancias arba sistemines skundy atsiradimo priezastis
reguliariai biity pateikiama finansy rinkos dalyvio vadovams, kad jie galéty veiksmingai vykdyti
savo funkcijas.

4.6. Bendrové ne trumpiau kaip 3 metus saugo informacija apie vadovy sprendimus dél skundy
pagrindu nustatyty veiklos triikumy $alinimo ir rizikos valdymo.

4.7. Visi Bendrovés darbuotojai pasiraSytinai supazindinami su skundy nagrinéjimo politika. Uz
skundy nagrin¢jimg atsakingi Bendroveés darbuotojai privalo reguliariai teikti ataskaitas Bendrovés
vadovams, apie gautus skundus ir jy nagrin¢jimo rezultatus.

4.8. Bendrovés vadovas atsako uz skundy nagrinéjimo politikos jgyvendinima, periodiska tikrinimg
ir politikos veiksmingumo vertinima, imasi tinkamy priemoniy rastiems trukumams iStaisyti.

4.9. Visa pareiskéjo skunde nurodyta informacija, inter alia asmens duomenys, Bendrovés saugoma
Lietuvos respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

4.10. Sios taisyklés jsigalioja kita darbo dieng po jy patvirtinimo jsakymu ir galioja neterminuotai.


http://www.finbee.com/

