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UAB “FINANSUY BITE”
VEIKLOS TESTINUMO PLANAS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.

1.2.

2.1.

Tarpusavio skolinimo platformos operatoriaus UAB ,Finansy bité“ (toliau — Bendrové) veiklos
testinumo plane (toliau — Planas) nustatomi reikalavimai, siekiant numatyti priemones ir
proceddras, skirtas uztikrinti, kad Bendrovés funkcijos bdty atliekamos nenutrikstamai,
jskaitant ir nenumatyty aplinkybiy atvejus, o tipinis reagavimas j nenumatytg situacijg baty
detaliai aptartas.

Sis Planas yra tvirtinamas Bendrovés direktoriaus (toliau — Vadovas) ir jsigalioja nuo jo
patvirtinimo dienos. Siuo Planu savo veikloje vadovaujasi visi Bendrovés darbuotojai.

PAGRINDINES BENDROVES VEIKLOS RIZIKOS

Pagrindinés rizikos, galincios daryti jtakg Bendrovés veiklai:
2.1.1.Bendroveés patalpy ar su jomis susijusiy paslaugy praradimas;
2.1.2.Duomeny praradimo rizika,
2.1.3.Technologijy rizika;
2.1.4.Personalo rizika;
2.1.5.Trediyjy Saliy rizika;
2.1.6.Atitikties rizika
2.1.7.Tapatybés nustatymo partneriy sutrikimai;
2.1.8.Duomeny nutekéjimas;
2.1.9.Ekstremalios situacijos ar karantino paskelbimas;

2.1.10. Likvidumo rizika.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

BENDROVES PATALPY AR SU JOMIS SUSIJUSIY PASLAUGY PRARADIMAS

Patalpos gali bdti prarandamos laikinai (negaléjimas patekti j patalpas, pastato laikina
evakuacija, elektros, rySio sutrikimai patalpose, kt.) arba ilgam laikui/ nuolat (nuomos sutarties
nutraukimas, gaisras, stichiné nelaime, teroro aktas, kt.). Vykdant Plang turi bati atsizvelgiama
j patalpy praradimo priezastj ir nuolatinumg. Taip pat galimas elektros, interneto ar kity darbui
batiny rysiy praradimas.
Rizika dél patalpy praradimo valdoma imantis prevenciniy priemoniy, taip pat jg prisiimant.
Patalpy praradimo jvykio valdymu siekiamas tikslas: uztikrinti darbo ir paslaugy teikimo vietg
darbuotojams ir klientams, nenutriokstamg paslaugy teikimg klientams.
Prevencijos priemonés:
3.4.1.pasirenkamos tinkamas saugumo priemones turingios patalpos (veikianti prieSgaisrinés
apsaugos sistema, praéjimo kontrolé, kt.);
3.4.2.pasirenkamas patikimas patalpy nuomotojas;
3.4.3.tinkamai sudaromi teisiniai dokumentai dél patalpy nuomos (numatomi nutraukimo
terminai, pareigos ir atsakomybes, kitos Bendrovés veiklos testinumui batinos nuostatos);
3.4.4.siekiant iSvengti Bendrovés dokumenty fizinio praradimo ar sunaikinimo, Bendrovés
veikloje naudojami dokumentai, kurie yra esminiai Bendrovés veiklai ir/ar paslaugy
teikimui, turi bati skanuojami ir saugomi elektroniniu biddu Bendrovés serveriuose,
Bendrovés kasdienei veiklai nhaudojami dokumentai turi bati saugomi taip, kad prie jy
prieiti galéty tik tam jgalioti asmenys. Esant poreikiui, Bendrovés veiklos dokumentai gali
bati perduodami archyvui;
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3.4.5.darbuotojams darbui suteikiami nesiojamieji kompiuteriai, taip pat sukuriama galimybé
dirbti nuotoliniu badu (nuotolinés prieigos).

3.4.6.biuro patalpos nuomojamos pastate, kuris turi iSplétotg elektros tiekimo infrastruktira;

3.4.7.sudaryta galimybé biuro patalpose naudoti mobilyjj internets;

3.5. maksimalus atkdrimo laikas iki kritinés situacijos: 24 val.;

3.6. jeigu dél patalpy praradimo kyla grésmé zmoniy gyvybei, sveikatai, turtui (kaip antai, gaisras,
stichiné nelaimé, teroro aktas ir pan.), pirmiausia turi bdti vykdoma zZzmoniy evakuacija i$
patalpy;

3.7. nedelsiant yra informuojami uz serveriy ir IT priezilrg atsakingi asmenys (dél nuotolinio darbo
organizavimo, reikalingy darbo priemoniy, kt.) bei reikiamos avarinés tarnybos (prieSgaisrinés
apsaugos tarnyba, policija, kt.);

3.8. vadovaujantys asmenys priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy, reikalingy veiklos
procesams testi ir imasi priemoniy siekiant iSvengti Bendrovés dokumenty fizinio praradimo,
jvertina patirtg Zala;

3.9. nedelsiant kontaktuojama su biuro pastato elektros tiekéju dél elektros sutrikimy, o su interneto
tiekéju, dél interneto sutrikimy. Maksimalus atkdrimo laikas — 48 valandos.

3.10. po 48 val. nuo elektros sutrikimo: ieSkoma (laikiny) biuro patalpy, neturinCiy elektros
sutrikimy ir/ ar ieSkomas naujos interneto paslaugy teikéjas. Iki tol naudojamas mobilusis
internetas, kontaktuojama su elektros bei interneto tiekéjais, esant reikalui — organizuojamas
nuotolinis darbas;

3.11. Bendrovei praradus patalpas, Vadovas turi organizuoti Bendrovés darbg nuotoliniu badu
arba darbg i$ laikiny patalpy (pvz., bendradarbystes erdviy);

3.12. jeigu patalpos buvo apgadintos, Vadovas organizuoja patalpy remontg;

3.13. jeigu patalpos buvo prarastos visam laikui arba ilgesniam nei vieno ménesio laikui —

Vadovas organizuoja naujy patalpy Bendrovés veiklai suradimg ir veiklos j jas perkélima. Iki
to laiko dirbama nuotoliniu badu arba i$ laikiny patalpy.

DUOMENY PRARADIMO RIZIKA

4.1. Klientai, naudodamiesi Bendrovés informacine sistema, generuoja ir saugo didelius kiekius
duomeny, jskaitant ir jautrig asmenine informacijg. Pagrindiniai duomeny praradimo rizikos
faktoriai yra Sie:
4.1.1.Duomeny praradimas arba sugadinimas;
4.1.2.Duomeny vagysté, neteisétas pakeitimas ar panaudojimas.

4.2. Siame Plane, Bendroveés patvirtintoje Saugumo politikoje ir kituose vidiniuose dokumentuose
yra apibrézti technologiniai sprendimai, nustatyti atsakingi Bendrovés asmenys bei aprasytos
proceduros, kuriomis Bendrovés darbuotojai savo veikloje vadovaujasi, siekiant sumazinti iki
minimalaus priimtino lygio nurodyty duomeny rizikos faktoriy tikimybe bei poveikj, jvykus su
Siais faktoriais susijusiam incidentui.

4.3. Pagrindiniai jsilauzimo (duomeny praradimo kibernetinés atakos atveju) grésmiy valdymo
budai:
4.3.1.[KONFIDENCIALUJ;
4.3.2.[KONFIDENCIALUJ;
4.3.3.[KONFIDENCIALUJ;
4.3.4.[KONFIDENCIALUJ;
4.3.5.[KONFIDENCIALUY;
4.3.6.[KONFIDENCIALU].

4.4. Bendrovés darbuotojas, pastebéjes galimg kibernetinés atakos atvejj, nedelsdamas
informuoja apie jj Bendrovés vadovag ir imasi protingy veiksmy, kad tokius veiksmus
sustabdyty (pvz., nejleidZia nejgalioty asmeny j patalpas ir pan.).

4.5. Apie jvykj nedelsiant informuojamos atsakingos institucijos.
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4.6. iSsiaiSkinama, kaip buvo paZeistas saugumas;

4.7. nustatoma nutekeéjusi informacija;

4.8. taisoma saugumo spraga,;

4.9. blokuojamos paskyros, kuriy prisijungimo duomenys galéjo bati atskleisti dél spragos;

4.10. keiCiami darbuotojy bei partneriy prisijungimo duomenys;

4.11. klientams praneSama apie laikinus sistemos sutrikimus, jei dél keitimo laikinai
apribojamos sistemos funkcijos;

4.12. praneSama klientams, jei spraga galéjo atskleisti klienty privacius duomenis;

4.13. ruoSiamas teisminis ieskinys treciajai Saliai, kreipiamasi j ikiteisminio tyrimo institucijas.

TECHNOLOGIJY RIZIKA

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Bendrovés veikloje naudojama techniné ir programiné jranga dél natdralaus nusidévéjimo,

jrangos gamykliniy arba jdiegimo klaidy gali nustoti veikti arba imti veikti neteisingai. Taip pat

galimi tyciniai treCiyjy Saliy veiksmai (kibemetinés atakos). Bendrové naudoja Sias priemones iki

minimalaus priimtino lygio sumazinancias $j techninés ir programinés jrangos rizikos faktoriy:

5.1.1.[KONFIDENCIALU].

5.1.2.Yra galimybé operatyviai atkurti ar padidinti fizinius IT sistemy pajégumus jdiegiant
papildomus serverius ar padidinant iSskirtus resursus virtualioms masinoms. Lygiagreciai
veikia kelios alternatyvios duomeny bazés, kurios naudojamos paskirstant apkrovos
srautus. Prireikus gali bGti naudojamas ir perteklinis safe fallback komponentas vienai i$
jy nustojus veikti;

5.1.3.[KONFIDENCIALUJ;

5.1.4.Bendrovés uz naudojamos sistemos valdymg paskirtas atsakingas darbuotojas, t. vy.
Sistemos administratorius, nuolat seka informacijg apie pasirodziusius ar atskleistus
programinés jrangos komponenty (operacinés sistemos, aplikacijos, duomeny bazés,
tinklo programinés jrangos, papildomos sisteminés programinés jrangos)
pazeidziamumus ir uztikrina tokios programinés jrangos ar jos komponenty versijy
atnaujinimg arba saugumo pataisy (angl. security patches) neatidélioting iStestavimg ir
jdiegimg. Nustacius kritinio lygio pazeidZiamumus, jy uzkardymo sprendimai diegiami
nedelsiant. IT sistemy komponenty ir serveriy OS naujinimai su naujausiais
patobulinimais, jskaitant nekritiniy saugumo spragy taisymus diegiami reguliariai kas
ketvirtj.

Bendrovés visy duomeny baziy atsarginés kopijos daromos kiekvieng dieng. Nustalius

duomeny sugadinimo momentg, sugadinti duomenys i§ duomeny masyvy pakeiiami

paskutiniais turimais gerais duomenimis. Tokiu bldu siekiama uztikrinti, kad nenumatyty

aplinkybiy atveju Bendrovés duomeny baziy jra8ai buty visa dalimi atstatyti;

Bendrové duomenis laiko nuotoliniuose duomeny centruose, kurie sertifikuoti pagal ISO 27001

standartus, turi Tier Il sertifikatg.

maksimalus atkdrimo laikas iki kritinés situacijos: 24 val. Siekiama, kad maksimalus

prarandamas duomeny kiekis bty ne didesnis nei 24 val. duomenuy;

nedelsiant praneSama apie jvykj IT administratoriui, programuotojy funkcijas atliekan¢iam

asmeniui, serveriy (duomeny baziy) paslaugy teikéjui;

po 1,5 val.: praneSama klientams apie laikinus sistemos nesklandumus;

jei klaida susijusi su programiniu kodu, iSimtiniais atvejais vykdomas kodo bazés atstatymas j

praéjusig veikiancig versijg. |prastai klaidos taisomos naudojant IT sistemy vystymo

metodologijg (Agile, Gitflow), kurios leidZia taisymus atlikti operatyviai;

jei klaida susijusi su prarastais duomenimis, vykdomas duomeny atstatymas j paskutine turimg

versija;

taisomos klaidos ar kiti sutrikimai;

5.10. taisomos saugumo spragos.
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5.11. Bendrove siekia, kad sutrikimy atveju bity imamasi visy protingy priemoniy sumazinti
prarandamg duomeny kiekj ir per Plane nurodytus terminus atnaujinti Bendrovés veikla.
5.12. Vadovo sprendimu techniniy priemoniy valdymas, priezilra, informacijos apdorojimo

sistemy priezidra bei jy veiklos testinumo uztikrinimas gali bdti perduotas kitam juridiniam
asmeniui, kuris privalo uztikrinti jam priskirty funkcijy tinkamg vykdyma ir Bendrovés paslauguy,
sistemy ir infrastruktdros veiklos testinumg. Uz tai, kad parinktas juridinis asmuo sistemy ir
infrastruktdros veiklos testinumo neuztikrina arba tai vykdo netinkamai, atsako Vadovas.

6. PERSONALO RIZIKA

6.1. Zmogiskyjy istekliy ir (ar) kompetencijy trikumo bei darbuotojy praradimo Bendrovéje
(personalo) rizika yra valdoma Siomis priemonémis:
6.1.1.Bet kurioje Bendrovés veiklos proceso grandyje yra bent du darbuotojai, galintys atlikti tg
pacia funkcija ir turintys tam reikiamas kompetencijas;
6.1.2.[KONFIDENCIALUJ;
6.1.3.Bendrové nuolat investuoja | darbuotojy mokymasi, jy kompetencijy plétrg ir naujy
kompetentingy darbuotojy pritraukima.
6.1.4.Bendrovés procesai, naudojami jrankiai ir priemonés dokumentuojami, aprasomos
proceddros periodiniy ar galimai pasikartojanc€iy veiksmy atlikimui tam, kad pasikeitus
darbuotojui, naujam darbuotojui blty pateiktas aiSkus vykdomy funkcijy procesas ir
aprasymas;
6.1.5.darbuotojai visus darbinius dokumentus turi kelti j Bendrovés vidaus faily serverj, kad
iSéjus darbuotojui nedingty veiklai svarbis dokumentai;
6.1.6.visas bendravimas su Bendrovés klientais, partneriais, tieké&jais, kitais asmenimis vyksta
tik per darbinéms funkcijoms suteiktas rySio priemones, kad pasikeitus darbuotojui blty
galima atkurti informacijg ir testi bendravima;
6.2. maksimalus atkdrimo laikas iki kritinés situacijos: 1-7 darbo dienos;
6.3. Bendrovés darbuotojy praradimo atveju, visy pirma, jvertinama patirta Zala, jei tokia baty.
Vadovas jvertina, ar personalo praradimas gali daryti jtakg Bendrovés veiklos vykdymui:
6.3.1.kokias prarasto personalo funkcijas baty galima perduoti kitam Bendrovés darbuotojui;
6.3.2.ar yra poreikis priimti kitg darbuotojg (-us) atlikti prarasto personalo funkcijas;
6.3.3.Bendrovés Vadovas paskiria prarasto darbuotojo funkcijas kitam darbuotojui arba
prisiima jas vykdyti pats;
6.3.4.esant skubiam personalo poreikiui, Vadovas ieSko alternatyvy (pavyzdziui, paslaugos
jsigijimo i$ treCiyjy asmeny, darbuotojy nuomos) tol, kol bus surastas reikiamas
personalas;
6.3.5.esant poreikiui pakeisti prarastg darbuotojg, Vadovas skelbia naujo darbuotojo atranka.

7. TRECIUJY SALIY RIZIKA

7.1. Prie§ pasirenkant treCigjg Salj kaip paslaugy tiekéjg ar subtiekéjg atliekama Sios treciosios
Salies rizikos analizé ir vertinimas.

7.2. Atliekant trecCiosios Salies rizikos vertinimg vadovaujamasi tokiais paciais kriterijais, kuriais
Bendrove jsipareigoja pries savo Klientus, bei galiojanciais teisés akty reikalavimais finansiniy
institucijy perduodamy funkcijy paslaugy tiekéjams.

7.3. Trediajai Saliai neatitikus reikalavimy keliamy rizikos vertinime, pasitloma istaisyti trikumus per
abipusiai priimting laikotarpj. Trikumy neistaisius, paslaugos teikimo sutartis su tre€igja Salimi
nepasiraSoma, arba atitinkama galiojanti sutartis nutraukiama pagal joje aprasytas sglygas.

7.4. Paslaugy teikimo sutartys pasiraSomos tik su tomis treciosiomis Salimis, kuriy jvertinta rizika
atitinka Bendrovei priimting lygj bei jsipareigojimus Klientams.
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7.5. Treciyjy Saliy rizikos vertinima bei kriterijy perzidrg atlieka Bendrovés darbuotojas, atsakingas
uz Bendrovés atitiktj nustatytiems reikalavimas (jei paskirtas), ir (ar) Bendrovés vadovas ne
reCiau kaip kartg per metus visoms tre€ioms Salims, su kuriomis Bendroveé turi galiojancias
paslaugy teikimo sutartis.

ATITIKTIES RIZIKA

uztikrina galimy veiklos neatitikimy teisés aktams identifikavimg anksciau nei atsiranda
pazeidimas bei uzkerta kelig tolimesniems pazeidimams.

8.2. Bendrovés jstatuose numatyta trijy pakopy valdymo sistema. Veikia Sie valdymo organai:
visuotinis akcininky susirinkimas, valdyba, Bendrovés direktorius. Bet kuriam vienam i$
valdymo organy neatliekant jam teisés aktais bei Bendrovés statais priskirty funkcijy,
Sios funkcijos atlikimg gali perimti kitas organas. Jei atitinkamos funkcijos perémimas
néra leidziamas teisés akty, valdyba apie tai informuojama ir teikia pasillyma
visuotiniam akcininky susirinkimui. Tokia valdymo sistema uztikrina, kad visos teisés
akty nustatytos funkcijos bty atliekamos tinkamai ir laiku.

8.3. Bendrovéje yra paskirtas Atitikties specialistas, atsakingas uz teisinés bei atitikties riziky
vertinimg, bendravima su priezidros institucijomis, atitikties uztikrinimg Bendrovéje.

TAPATYBES NUSTATYMO PARTNERIY SUTRIKIMAI

9.1. Kliento asmens tapatybés nustatymo paslaugas teikiantys partneriai gali nutraukti veikla,
nutraukti bendradarbiavimg su Bendrove, gali sutrikti jy paslaugy teikimas. Vykdant Plang turi
bati atsizvelgiama j sutrikimy priezastj, mastg ir nuolatinuma.

9.2. Rizika dél tapatybés nustatymo paslaugy partneriy sutrikimy valdoma: imantis prevenciniy
priemoniy, taip pat jg prisiimant.

9.3. tapatybés nustatymo paslaugy partneriy sutrikimy valdymu siekiamas tikslas -
nenutrikstamas paslaugy teikimas klientams.

9.4. Bendrové, siekdama iSvengti veiklos sutrikimy dél Partneriy veiklos, dalj partneriy teikiamy
paslaugy gali perimti vykdyti pati.

9.5. maksimalus atkdrimo laikas iki kritinés situacijos: 24 val.;

9.6. sutrikus partnerio veiklai, pirmiausia yra kreipiamasi j partnerj ir aiSkinamasi sutrikimo
prieZastis ir jy pasalinimo terminus;

9.7. po 1,5 val. apie sutrikimus informuojami klientai.

9.8. nustadius, kad sutrikimas negali bati pa3alintas per keliy valandy laikotarpj, Bendrové kliento
tapatybe gali nustatyti pati (kliento identifikavimas tiek nuotoliniu badu, tiek fiziniu).

DUOMENUY NUTEKEJIMAS
10.1. Konfidencialls duomenys gali bati atskleisti tiesiogiai darbuotojy, taip pat jsilauziant j

Bendroveés sistemas, duomeny bazes, kitais bldais. Vykdant Plang turi bati atsizvelgiama |
konfidencialumo pazeidimo priezastj ir masta.

10.2. Konfidencialiy duomeny atskleidimo valdymu siekiamas tikslas: uztikrinti klienty
duomeny sauguma, uztikrinti nenutriokstamg paslaugy teikimg.

10.3. Bendroveé veiklg vykdo saugiose, atskirose patalpose, | kurias patekimas yra apribotas
tik jgaliotiems asmenims ir darbuotojams;

10.4. Bendrové reikalauja Paslaugy teikéjy uztikrinti [KONFIDENCIALUJ;

10.5. Bendrové reikalauja Paslaugy teikéjy uztikrinti [KONFIDENCIALUJ;

10.6. darbuotojams yra vykdomi periodiniai saugumo mokymai;

10.7. vykdomas jdarbinamy darbuotojy reputacijos patikrinimas;

10.8. sistemose naudojamos [KONFIDENCIALUJ;
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10.9. kompiuteriuose diegiama naujausia antivirusiné programa;

10.10. vykdoma prieigos teisiy ir roliy kontrolé, fiksuojami naudotojy veiksmai sistemose;
10.11. i$ sistemy naudotojy reikalaujamas [KONFIDENCIALUJ;

10.12. Bendrové duomenis laiko [RONFIDENCIALUJ;

10.13. [KONFIDENCIALUJ;

10.14. maksimalus atkdrimo laikas iki kritinés situacijos: 24 val.;

10.15. nedelsiant praneSama apie jvykj IT administratoriui, programuotojy funkcijas
atliekan¢iam asmeniui, serveriy (duomeny baziy) paslaugy teikéjui;
10.16. aiSkinamasi, kaip buvo pazZeistas saugumas;

10.17. nustatoma atskleista informacija;

10.18. taisomos saugumo spragos;

10.19. jeigu duomenys buvo atskleisti dél darbuotojo veiksmy — apribojamas darbuotojo
patekimas j Bendrovés patalpas ir prisijungimas prie sistemuy;

10.20. blokuojamos paskyros, kuriy prisijungimo duomenys galéjo bati atskleisti dél spragos;

10.21. [KONFIDENCIALUY;

10.22. klientams praneSama apie laikinus sistemos sutrikimus, jei dél keitimo laikinai
apribojamos sistemos funkcijos;

10.23. praneSama klientams, jei spraga galéjo atskleisti klienty privacius duomenis;

10.24. ruoSiamas teisminis ieskinys treciajai Saliai, kreipiamasi j ikiteisminio tyrimo institucijas;
10.25. pakeiCiami prisijungimo duomenys visose sistemose vietoj atskleisty.

10.26. jvertinamos galimybés apsisaugoti nuo analogisky ataky ateityje.

EKSTREMALIOS SITUACIJOS AR KARANTINO PASKELBIMAS

11.1. Ekstremali situacija ar karantinas skelbiamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu;

11.2. Ekstremalios situacijos ar karantino paskelbimo metu siekiama uztikrinti nenutrikstamag
paslaugy teikimg klientams.

11.3. darbuotojams darbui suteikiami neSiojamieji kompiuteriai, taip sukuriama galimybé dirbti
nuotoliniu bddu (nuotolinés prieigos);

11.4. pasirenkamos tinkamas saugumo priemones turin€ios patalpos (veikianti prieSgaisrinés
apsaugos sistema, praéjimo kontrolé, kt.);

11.5. vykdoma Svietimo veikla, skirta sukurti veiklos testinumo procesy sampratai bei uztikrinti,
kad procesai bty efektyvis;

11.6. nuolatos atnaujinamos procediros, kurios nustato kokiy reikia imtis veiksmy grjztant j
normaly veiklos ritma;

11.7. nuodugnus pasirengimas (tikrinimas siekiant nustatyti, ar organizacija, personalas,
jranga, priemonés ir procediros gali susidoroti su darbu ekstremalios situacijos ar karantino
sglygomis).

11.8. Bendrovés vadovas priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy, reikalingy veiklos
procesams testi ir imasi priemoniy siekiant iSvengti Bendrovés bankroto/nemokumo,
darbuotojy praradimo bei jvertina patirtg zala;

11.9. Bendroves darbas nedelsiant organizuojamas nuotoliniu badu;

11.10. klientai aptarnaujami taip pat nuotoliniu badu, iSskyrus atvejus, kai bitina atitinkamas
funkcijas atlikti tam tikroje vietoje (notary biuras, V| Registry centras ir kt.);

11.11. klientai nuolatos informuojami apie esamg situacija;

11.12. uztikrinama, kad ir toliau baty tinkamai atskleidZziama situacija, reikalinga klientams ir
kitiems rinkos dalyviams;

11.13. atsiZzvelgiant j situacijg koreguojamas paskoly rizikos vertinimo algoritmas;

11.14. vykdoma paskoly bei mokéjimo terminy perzidra;

11.15. periodiSkai siunéiami pranesimai apie blsimus palikany bei paskoly mokéjimus.
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12. LIKVIDUMO RIZIKA

12.1. Rizika, kad Bendrové nesugebés laiku jvykdyti finansiniy jsipareigojimy, pasireiSkianti
laikinu arba nuolatiniu Bendrovés nemokumu ir krastutiniu atveju — bankroto bylos Bendrovei
iSkélimu.

12.2. Vadovaujantis Finansy jstaigy jstatymu, Bendrovés bankroto procedira galéty bati
atliekama tik teismo tvarka. PareiSkimg teismui dél bankroto bylos iSkélimo Bendrovei turi teise
pateikti jos dalyviai, likvidatorius, administracijos vadovas, kreditorius (kreditoriai) ir Lietuvos
bankas.

12.3. Jeigu pareiSkimg teismui dél bankroto bylos iSkélimo pateikty ne Lietuvos bankas,
teismas, prieS priimdamas sprendimg dél bankroto bylos iSkélimo, privaléty gauti Lietuvos
banko iSvadg dél Bendrovés nemokumo.

12.4. Ne véliau nei kitg darbo dieng po pareiSkimo teismui dél bankroto bylos iSkélimo, i$ karto
suzinojus apie jj, ar iki kreditoriy susirinkimo dienos, kai siekiama vykdyti bankroto procesg ne
teismo tvarka, Vadovas nustato laiking Investuotojy 1&é8y, Paskoly gavéjy portfelio, Skolininky
portfelio (toliau — Turto) administravimg ir perduoda Turtg administruoti laikinajam turto
administratoriui. Taip pat gali bati nuspresta nebeisduoti naujy paskoly ir/ar sustabdyti antrinés
rinkos funkcionaluma.

12.5. Laikinajam turto administratoriui, pagal i§ anksto sudarytg susitarimg, perduodami
duomenys, dokumentai ir prisijungimai prie sistemos bei sgskaity, taip pat perduodamas
kontakty sgrasas;

12.6. Laikinajam turto administratoriui taip pat perduodami duomenys apie visas paskolas,
sutartis, paskoly gavéjy mokétinas sumas investuotojams (paskolos davéjams), mokéjimy
grafikai, duomenys apie antrinés rinkos sandorius;

12.7. Bendrové apmoko laikinajj turto administratoriy naudotis Bendrovés sistema ir portfelio
administravimo jrankiais;
12.8. Duomenys apie paskoly portfelj yra perduodami ir nuolatos atnaujinami Lietuvos banko

ir (jei taikoma) UAB Creditinfo Lietuva ar kito pasirinkto paslaugy teikéjo administruojamoje
jsipareigojimy duomeny bazéje;

12.9. Laikinasis administratorius atskiria Bendrovei ir Investuotojams priklausancias Paskoly
portfelio dalis ir IéSas. Laikinasis administratorius veda Paskoly gavéjy ir Investuotojy apskaita.
Laikino turto administravimo metu administratorius apskaito Bendrovés ir Investuotojy Turto
léSas atskirose depozitinése saskaitose. Taip pat Laikinasis administratorius administruoja
nutraukty paskoly portfelj, ikiteisminius, teismo, vykdymo procesus, bei turi jgaliojimus
nutraukti nemokias paskoly sutartis, perduoti skolininkus ikiteisminiam iSieSkojimui, teismui,
bei priverstiniam vykdymui. ISieSkotos 1é3os laikomos atskirai;

12.10. |siteiséjus teismo nutarCiai iSkelti bankroto bylg ir/ar teismui ar kreditoriy komitetui
paskyrus bankroto administratoriy, laikinasis administratorius perduoda bankroto
administratoriui tg Paskoly portfelio (Turto) dalj (Ié3as), kurios priklauso Bendrovei, ir kurj
galima atskirti nuo Investuotojy turto. Investuotojams priklausantis Paskoly portfelis ir
Investuotojy turtas (IéSos) néra perduodamas (]B] 10(7)(1)). Bendrovei priklausantj Turtg
(Paskoly portfelj sudaro jplaukos i$ (i) investicijy (paskolos) dalies (grjztancios Bendrovei, kai
Bendrove yra suteikusi bent dalj bendros vartojimo kredito sumos, arba kai Bendrové yra
suteikusi visg vartojimo kredito suma); (ii) palikany (grjztanc¢ios Bendrovei, kai Bendrové yra
suteikusi bent dalj bendros vartojimo kredito sumos, arba tik Bendrovei, kai Bendrové yra
suteikusi visg vartojimo kredito suma); (iii) vélavimo mokesc&iy (mokéjimo pradelsimo atveju
visais atvejais grjZta tiek Investuotojams, tiek Bendrovei, arba tik Bendrovei, kai Bendrové yra
suteikusi visg vartojimo kredito sumg); (iv) kity mokes€iy (Sutarties ir Administravimo
mokescio, kuris visais atvejais mokamas tik Bendrovei); (v) procesiniy palukany (grjztangios
tiek Investuotojams, tiek Bendrovei. Jei turto nejmanoma atskirti, Laikinasis administratorius
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perduoda tik Bendrovei priklausancias léSas, kurias galima atskirti. Jei dél bankroto
administratoriui perduodamo turto apimties kyla gin€as, jis sprendziamas teisme civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka;

12.11. Laikinasis Turto administravimas pasibaigia, anksCiausiai jvykus vienai i$ Siy salygu: (i)
Paskoly portfelis yra parduota(s) ar perleistas administruoti kitam asmeniui; (ii) priimamas
sprendimas uzbaigti laikingjj administravima; (iii) jsiteiséja teismo nutartis (sprendimas),
kuriame nustatyta laikinojo turto administravimo pabaiga ir sglygos;

12.12. Bankroto administratorius taip pat administruoty tarpusavio skolinimo sandorius ir jy
vykdymg, kadangi iSkélus bankroto bylg Bendrovei, tarpusavio skolinimo sandoriai likty
teisigkai galiojantys nepaisant Bendrovés teisinio veiksnumo statuso. Siy sandoriy pagrindu
vartojimo kredito gavéjy mokétinos sumos priklausyty paskolos davéjams, o bankroto
administratorius neturéty teisiy | jokias Paskolos davéjams priklausianCias |é3as, kurias
grazinty vartojimo kredito gavéjai.

13. TIPINIS REAGAVIMAS | NENUMATYTA SITUACIJA

13.1. Bendrovés veiklos testinumg planuoja ir valdo Bendrovés vadovas, kuris priima
sprendimus dél:
13.1.1. kritinés situacijos paskelbimo, jei nejmanoma incidento suvaldyti
pasitelkus Plane numatytas rizikos valdymo priemones;
13.1.2. finansiniy ir kity istekliy, reikalingy greitam Bendrovés veiklos atkdrimui,
paieskos ir skyrimo.
13.2. Bendrovés duomeny, personalo, treciyjy Saliy, atitikties riziky atsiradusiy incidenty
Salinimui valdyti Bendrovés vadovas paskiria atsakingg asmenj (toliau — Administratorius).
13.3. Administratoriaus funkcijos, uztikrinant Bendrovés veiklos testinuma:
13.3.1. situacijos analizé, problemy (incidenty) nustatymas;
13.3.2. jvykusio incidento tyrimo koordinavimas ir bendravimas su Kkitais incidenty
tyrime bei Salinime dalyvaujandiais subjektais;
13.3.3. veiklos atkdrimo organizavimas ir koordinavimas Bendrovés vadovui
paskelbus kritine situacija;
13.3.4. sprendimy dél Bendrovés veiklos testinumo valdymo klausimais
priémimas ir jgyvendinimo kontrolé;
13.3.5. informacijos apie atsiradusiy incidenty ar nenumatyty situacijy sprendimo
eiga, veiksmus jiems pa$alinti ir rekomendacijy, kaip elgtis, teikimas Bendrovés darbuotojams
ir Bendrovés klientams;

13.3.6. bendradarbiavimas sukompetentingomis institucijomis;
13.3.7. logistikos organizavimas (Zmogiskieji iStekliai, daiktai, jranga).
13.4. Jvykus incidentui ir (ar) nustaius Bendrovés veiklos sutrikimag, Administratorius
informuoja Bendrovés vadovg ir imasi Siy veiksmuy:
13.4.1. priima sprendimg dél reikalingy veiksmy incidentui pasalinti ir Bendrovés
veiklai atkurti;
13.4.2. nustato incidento padarytg zalg;
13.4.3. jei reikia, atkuria duomenis i$ atsarginiy kopijy (duomeny ir (ar)
technologijy srities incidentas);
13.4.4. informuoja Priezitros institucijg (jei privaloma).
13.5. Sudeétingiems ir svarbiems incidentams spresti gali bdti sudaryta atskira darbo grupeé.

Darbo grupés sudétj tvirtina Bendrovés vadovas.

14. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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14.1. Planas turi bati iSbandomas vieng kartg per metus arba esant didesniems informacinés
sistemos, aplinkos (pvz., patalpy pakeitimas), paslaugy tiekéjy, personalo pokyiams. Plano
iSbandymo metu Administratorius (jei paskirtas) ir (ar) Bendrovés vadovas iS8analizuoja galimg

(sumodeliuotg) kritine situacija, numato galimus jos valdymo bddus, galimus sprendimus ir
parengia Plano i$bandymo ataskaita.

14.2. Planas turi bati perzidrimas ne reciau kaip kartg per metus arba po jo iSbandymo ir
atnaujinamas esant batinybei.
14.3. Uz plano perzilrg ir (ar) atnaujinimg yra atsakingas Administratorius (jei paskirtas) ir (ar)

Bendrovés vadovas.



